Zasady ochrany osobnych Udajov v internetovom obchode a pri praci s osobnymi
adajmi

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sumarizuju zasady akymi su spractivané osobné udaje
prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel’ dba pri svojej ¢innosti aby osobné udaje boli

v maximalnej miere chranené, aby ich spracovanie bolo len v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny cas.

Definicie pojmov
Dotknuta osoba — kazda osoba, ktorej osobné tidaje su spracivané
E-shop — webova aplikacia s ponukou tovarov a sluzieb, ktoré je mozné objednat’
GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych Gdajov a 0 vol'nom pohybe tychto tidajov zo diia 27. aprila
2016
Obchod — prevadzkaren predavajiceho v ktorom je mozné nakupit’ tovar alebo sluzby
Osobné udaje — akékol'vek informacie tykajtce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovateI'nej fyzickej osoby
Prevadzkovatel’ — osoba, ktord urcia spdsob a vymedzila ucel spractivania osobnych tdajov.

Informacie o prevadzkovatel’ovi a jeho kontakty
Osobné udaje spracuva Prevadzkovatel’ a jeho sprostredkovatelia.
Prevadzkovatelom je IT Professional s.r.0., so sidlom TeSedikovo 583, 925 82 Tesedikovo,
ICO: 46366491, pri¢om tento prevadzkovatel’ uréuje prostriedky a uéel spractivania osobnych
Udajov zadkaznikov ako aj zodpoveda za spracUvanie ziskanych osobnych udajov.

Ak mate otazky ohl'adom ochrany osobnych tidajov mézete nas kontaktovat’:
a) telefonicky na tel. ¢islo 0915238664,

b) e-mailom na info@itprofessional.sk,
C) postou na adrese sidla spolo¢nosti uvedent vyssie,
d) na pobockach spoloc¢nosti.

Zoznam spracovanych osobnych udajov vratane ich ucelov a pravneho zakladu

Nazov Ukel Kategoria Pravny titul Doba Dalsi
spracovatel’skej spracuvania osobnych spracuvania uloZenia prijemcovia
operacie osobnych udajov Gdajov
Gdajov
meno, d? .
. priezvisko ukoncenia prepravné
Spracovanie doda;llgbtgvaru titul, dodacia | zmluvny vztah dilsgrg.o .Ceas spolo¢nosti
osobnych tdajov na . adresa, — plnenie oIl zabezpecujuce
. o, poskytnutie Y mozné
zaklade objednavky L. fakturacna zmluvy , dopravu
sluzieb reklamovat
adresa, e- . tovaru
. ) tovar, t.j.
mail, telefén
dva roky
meno, kontrola
priezvisko, predovsetkym
Vvstavovanie faktdr zakonom titul, dodacia povinnost’ zo strany FS
ya ich archivacia stanovena adresa, v zmysle platnej 10 rokov SR, SOI,
evidencia fakturacna pravnej Upravy Policia SR
adresa, e- ainych
mail, telefén organov




evidencia
BN meno,
osobnych Gdajov ie7visk
klienta pre Priezvisko, , .
Reqistracia Taltie titul, dodacia | suhlas dotknutej
o . o adresa, osoby 5 rokov nie su
zakaznickeho tGétu objednavky, fakturadna s reqistraciou
ktoré je takto g
rychlejsie mozno a(.jresa’ e
uskutodnif mail, telefon
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Za5|eéialr?]|aeilr:)c;]\1/|nlek glzaggr?q(ir:])i/? e-mail suhla(s)siot;[knutej resp. do nie s
. y odvolania
mailom
meno,
. . kontaktné Udaje priezvisko, . .
zékasl\:;l(zgn(;l?t’aie zapojenych titul, adresa suhlagsdoc:)tknutej 2 roky Facebook Inc.
vsu udastnikov dodacia, e- y
mail, telefén
meno,
Evidencia informacie priegvisko, 5 rokov od
obchodnvch 0 obchodnych SPZ suhlas dotknutej | poslednej nie s
artner)c/)v partneroch automobilu, 0soby obchodnej
P spolo¢nosti e-mail, transakcie
telefén
meno,
informécie zo priezvisko,
c ziskanych titul, , .
0 zg;::s(:ﬁ:\;ie Zivotopisov vzdelanie, e- suhla(s)sc:)ot;[knutej 1 rok nie su
uchadzadov | mail, telefon, y
0 zamestnanie prac.
skdsenosti
meno,
priezvisko,
kompletné titul,
informécie bydlisko, .
o Vv pripade
0 zamestnancoch |  ¢&islo dokl.
y , . kontroly
. vyzadovanych totoznosti, y
Mzdova , . . i max. 50 Socialna
! zakonom ako dochadzka, zakonny dévod o
a personalna agenda L L : e rokov poistovia, FR
i informacie informécie )
o plate pre vypocet SR, ;dravome
dovolenke, mzdy, poistovne
zdrav. stave informécie
o rod.
prislusnikoch
. . titul, meno,
informacie S . .
Evidencia 0 uplatneni priezvisko, zakonna Vv pripade
reklamacii reklamacie a jej adresa, IBAN, povinnost 3 roky kontroly SOI
11€) telefon, e- | prevadzkovatel'a y
vybaveni i
mail
informécie titul, meno,
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Evidencia odstupent odstUpenia od | adresa, IBAN, zaujem 3 roky v pripade
od zmluvy e . . ) kontroly SOI
zmluvy a jej telefon, e- | prevadzkovatel'a
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N poskytovanie titul, meno, plnenie
Vybavovanie otazok informacii iezvisk dzmluvnveh 1 . .
sakaznikov informacii priezvisko, e- | predzmluvnyc mesiac nie je
klientom mail, telefon vztahov
hodnotenie Sislo
Hodnoten!e kvality ] objednavky, opravneny jedno Heure_ka
»Overene poskytovanych L zaujem . Shopping,
. o .. e-mailova . , razovo
zakaznikmi* tovarov a sluzieb prevadzkovatel'a S.r.o.
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e-shopov
Odovzdavanie zvysovanie IP adresa opravneny po podania
udajov kvality e - mietk Goodl
0 prezeranych internetového naVStﬁvmka ’zgulj{em P nam|36t K oogle
strankach obchodu e-shopu prevadzkovatela | max. 5 roky
zaslanie Udajov | e-mail, ¢islo
Odovzdavanie k vykonania objednévky, pre ucely jednorazové
. e . ; . CSOB, a.s
informacii k platbe platobnej hodnota plnenia zmluvy | poskytnutie
transakcie objednavky
zbieranie Udajov
(odpovedi) do K P
Ziskavanie Udajov | navstevnikom za | definovanésu | . | odvolanie | P%° ytovate
. e : L suhlas dotknutej , napr. Google
z vyplnenych ucelom v jednotlivych sthlasu
. . . , osoby y (pre Google
dotaznikov skvalitnenia formularoch max. vsak 2
. Docs)
poskytovanych roky
sluzieb
0 Inri;ozreT:rf I’?:h IP adresa opravneny do podania
Fs)trénkac% SluZba zvySuje a simulacia géu'em y namietky
Lo kvalitu e-shopu | prechadzania zau) , | max. v8ak 2
a spravani sa . prevadzkovatel'a
) . . stranka roky
zékaznikov na nich
meno,
Poskytovanie priezvisko, , . | 5rokovod
Vernostny program zliav stalym titul, trvalé stihlas dotknutej posledného nie je
0 ! 0soby .
nakupujucim bydlisko, e- nékupu
mail, telefén

Vsetky osobné udaje, ktoré ziskavame ziadame vyhradne od Vs, nie od inych zdrojov.

Aka mate prava v oblasti ochrany osobnych udajov?

Vase pravo

Upresnenie prava

na informacie

mate pravo na informacie, kto, ako, nac¢o, ako dlho a podobne
spracuva Vase osobné udaje (st to informéacie zverejnené v tomto
dokumente)

na pristup k udajom

mozete pozadovat’ informacie kto pristupuje k Vasim osobnym
Udajom. Vypis z tohto préva je forméte, ktory sme si ustanovili.
Tuto poziadavku mozete adresovat’ pisomne alebo e-mailom.

na opravu

v pripade ak su osobné udaje neaktualne, m§Zzete pozadovat’ o ich
opravu aby boli spravne a mohlo sa s Gdajmi i nad’alej pracovat’

na vymazanie

ak nechcete aby prevadzkovatel’ d’alej spracuval osobné udaje,
mozete ho poziadat’ o ich vymazanie, pricom prevadzkovatel ich
vymaze, to neplati v pripade ak tieto udaje musi spracuvat alebo
archivovat’ podl'a zakona

obmedzenie spracovania tyka sa iba v pripade ak Udaju st spractvané na zéklade

opravneného zaujmu prevadzkovatel'a. V pripade podania
namietky pocas doby jej posudzovania je mozné toto pravo




uplatnit’ a spo¢iva v skutoénosti Ze v danom obdobi osobné Udaje
nebud( spractivané.

odvolanie suhlasu so sa uplatiiyje v pripade jeho udelenia ak uz dotknuta osoba nema
spracovanim zaujem aby takéto idaje podl'a daného stihlasu boli d’alej
spracivané, moze stihlas odvolat’ a prevadzkovatel’ osobné Udaje
uz nebude spractivat’

na prenos osobnych udajov pri¢om tdaje na prenos mozete pozadovat’ iba v pripade
spraclvania osobnych Udajov na zéklade sthlasu dotknutej osoby
alebo za ucelom plnenia zmluvnych ¢i predzmluvnych vztahov
pravo podat’ podnet na v pripade ak sa domnievate, Ze osobné idaje boli spraciivané
dozorny orgén V rozpore so Zakonom alebo Nariadenim, mate pravo podat’
podnet na prislugny dozorny orgéan, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov so sidlom v Bratislave, pricom kontakt najdete
na https://dataprotection.gov.sk/

Ako je moZné uplatnit’ si svoje prava?
Svoje pravo si mdzete uplatnit’ nasledovne:
a) e-mailom,
b) osobne,
C) postou.
Prevadzkovatel’ ma pravo pozadovat’ od dotknutej osoby primerant thradu nakladov alebo
ziadosti nevyhoviet’ ak tieto budu uznané ako zjavne neopodstatnené, neprimerané alebo
Z dovodu, Ze sa jedna o opakujice sa Ziadosti.

AKo zabezpefujeme ochranu a uchovdvame Udaje?

Osobné tdaje su pred pristupom neopravnenych osob. zniceniu, poskodenia alebo strane
zabezpecené v offline ako aj online rezime, pricom pouzivame naro¢né elektronické,
organizacné a fyzické bezpecnostné opatrenia.

Pouzivate profilovanie?
Profilovanie nie je pouzivané.

Aké mate zasady pouZivania malych textovych siborov tzv. cookies?
Cookies sa vytvaraju pri prezerani stranok a ukladaju sa vo Vasom pocitac¢i. Na zaklade nich
dok4dZeme Vas rozlisit' od inych pouZivatelov a tak Vam dokaZeme priniest’ intuitivnejSie
vyhladavanie a obsah stranky.
Subory cookies, ktoré ziskavame su rozdelené z ¢asového hl'adiska na nasledovné:
a) docasné, tieto obsahuju iba informacie o aktudlnej relacii prehliadaca a SO
vymazan¢ automaticky po vypnuti prehliadaca
b) trvalé, obsahuju informéacie o preferovanych nastaveniach (napr. jazyka) alebo si
ulozia Vase meno a heslo na stranku ak s tym budete suhlasit’ a podobne, pricom
tieto subory sa automaticky nevymazu ale musite ich vymazat’ manuélne.
Zaroven aj podl'a ucelu sa cookies delia na nasledovne:
a) nutné cookies — (patria medzi doc¢asné) a obsahujd nevyhnutné informacie
0 stranke, jej zabezpeceni a pod.
b) dolezité — st podstatné pre riadne fungovanie stranky, pricom obsahuja
informécie o zvolenom jazyku alebo maji ulozené (ak ste s nim stihlasili) Vase
prihlasovacie Udaje


https://dataprotection.gov.sk/

c) analytické / vykonnostné — identifikuju navstevnikov a ziskavajl o nich $tatistické
a analytické cookies. Vd’aka tymto dokazeme zratat’ pocCet navstevnikov alebo
zasobit’ sa ur€itym, najviac vyhl'adavanym tovarom alebo znizit’ jeho cenu
d) reklamné — udrziavaju prehl’ad o vaSich navstevach stranok, prezeranych
strankach alebo produktoch, za i€¢elom poskytovania presnejsie cielenej reklamy,
pricom tieto udaje poskytujete dobrovolne avsak tieto subory st trvalymi
subormi, t.j. nemazu sa automaticky ale ich vymazanie musite uskutoc¢nit’ vy
e) technické — slizia na zabezpecenia sledovania suhlasu s reklamnymi cookies
Nastavanie suborov cookies je mozné vykonat’ v nastavaniach konkrétneho internetového
prehliadaca, ktori pouzivate.

Kto vo v§eobecnosti ma pristup k mojim osobnym udajom?

K osobnym udajom maju pristup zamestnanci prevadzkovatelia, ale aj jeho zmluvni
sprostredkovatelia alebo prijemcovia, ktorym moéze byt napr dopravca. Nasi zamestnanci su
internou smernicou pouceni a si povinny dodrziavat’ striktné pravidla ochrany Vasich
osobnych udajov to isté plati aj o sprostredkovatel’och, s ktorymi mame uzatvorent prislusna
zmluvu.

Ktoré pravne predpisy sa tykaju ochrany osobnych Gdajov?
Ide o:
- Chartu zékladnych prav Eurdpskej Gnie
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0sdb pri spracovani osobnych Gdajov a o vo'nom pohybe
tychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych dajov, GDPR)
- Ustava Slovenskej republiky
- Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kto je Vasou zodpovednou osobou?

NaSa spolo¢nost’ nemé ustanovenu zodpovednu osobu, nakol'ko nie je to zakonnou
nevyhnutnost'ou v pripade nasej spolo¢nosti. Vase otazky ohl'adom osobnych tidajov moZete
smerovat’ vSak priamo na nasu spoloc¢nost’.

Kto Vam zabezpecuje sluzby?
Spréavu systému (vratane spravy web stranky) IT Professional s.r.0., so sidlom TeSedikovo
583, 925 82 Tesedikovo, krajina v ktorej st ulozené data: SR
Spravu zakaznickych uétov (registracia uzivatel'ov, generovanie hesiel a pod) IT Professional
s.1.0., so sidlom TeSedikovo 583, 925 82 Tesedikovo, krajina v ktorej st uloZzené data: SR
Vedenie reklamacii, vedenie odstapeni od zmlav, vystavovanie faktar, expedicia tovaru
IT Professional s.r.o., so sidlom TeSedikovo 583, 925 82 TeSedikovo, Kkrajina v ktorej su
ulozené data: SR
Zasielanie noviniek e-mailov (e-mailovy newsletter)
a) IT Professional s.r.o., so sidlom TeSedikovo 583, 925 82 Tesedikovo, krajina v ktorej
st ulozené data: SR
b) The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000 Atlanta, krajina v ktorej su ulozené data: USA (bez pristupu k osobnym Gdajom
bez dodatocnej autorizacie spravcu uctu)
Datové uloziska (hostingové sluzby)



a) Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska 247/85, Ceské Budgjovice, CZ, krajina v ktorej st
uloZené¢ data: CZ
b) Google Ireland Limited, Barrow Street, Dublin 4, irsko, krajina v ktorej su ulozené
data: USA (bez pristupu k osobnym udajom bez dodato¢nej autorizacie spravcu uctu)
Spracovanie i¢tovnej a mzdovej agendy (zdkonom stanovena povinnost’ prevadzkovatel'a)
UCTOVNICTVO SM, s r.0., 924 01 Galanta, Krasna 1135/123, krajina v ktorej s ulozené
data: SR

MoZem nakupit’ ak mam menej ako 16 rokov?

Nie. Tento e-shop je uréeny iba pre uzivatel'ov starSich ako 16 rokov, avsak ak ti rodi¢
dovolil pouzivat’ nasu stranku vratanie vykonania nakupu na iom v tomto pripade mozes
nakupit’.

Tieto podmienky nadobtidaju €innost’ diiom 25.5.2018



